
ALUMNOS AYUDANTES
Y ALUMNOS MEDIADORES

CEIP SALVADOR MINGUIJÓN 

buenas prácticas para la Celebración 
de los Derechos de la infancia

 20 de Noviembre una fecha clave.



ALUMNOS AYUDANTES
Y ALUMNOS MEDIADORES

CEIP SALVADOR MINGUIJÓN 



PROYECTO DE CONVIVENCIA
CEIP SALVADOR MINGUIJÓN 

Resolución de conflictos
5 a 1
Carnets de puntos 
Gestión de las emociones (proyecto de
Innovación, contenidos curriculares, extra
escolares, programas y proyectos DGA...)
Plan de Igualdad, PROA + , Centro preferente TEA



5 a 1 (1 insulto- 5 cumplidos)

Fecha:

Alumno “1” (insulta):

Alumno “5” (insultado) :

Si insultas a un compañero o compañera, éste se siente mal.
Son necesarios cinco cumplidos para borrar la huella de tu insulto.



Tienen 12 puntos y dependiendo de la norma incumplida pierden los puntos.
Si durante un mes no pierde ningún punto se les añade el punto correspondiente en la casilla en blanco.
Al perder punto se tacha la cifra mayor, al lado se anota la norma incumplida y a bajo la fecha.
Los carnés se guardan en el aula.
En la parte posterior están las normas y los puntos que se pierden por su incumplimiento; además estarán expuestas en varios puntos del
colegio.
Se informará a las familias del programa de puntos por comportamiento y se les avisará de la pérdida de puntos en la agenda escolar.
La pérdida de 5 puntos en un trimestre supone no participar en las actividades complementarias.
Al final de curso, habrá premio para el que consiga el máximo de puntos.






ALUMNOS AYUDANTES
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-Explicar a otro alumno algunas actividades de clase. 
-Acoger a alumnos/as recién llegados, incluirlo en grupos de amigos. 
-Difundir el servicio de alumnos ayudantes. 
-Escuchar cuando alguien le cuenta un problema. 
-Escuchar y analizar conflictos. 
-Brindar ayuda espontánea y comunicar al maestro. 
-Derivar los casos graves al profesorado del centro. 



 ALUMNOS MEDIADORES
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Inspira confianza, para poder contarle los problemas personales 
Lidera las actividades 
Sabe y quiere escuchar 
Posee criterio propio ante los problemas (autonomía moral) 
Sabe relacionarse con los demás 
Tiene capacidad para recibir críticas 
Esta dispuesto y motivado para resolver conflictos

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

 y además sabe como resolverlos 



¿Qué valores debe tener un alumno mediador?

Discreción y confidencialidad. 
Solidaridad y cooperación. 
Respeto y reciprocidad. 
Disponibilidad y compromiso. 
Neutralidad y sinceridad. 
Crítica y atribución interna.



¿Qué hace un alumno mediador?
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Apoyan a sus compañeros en las necesidades que les surgen.
Tienden puentes entre unos y otros cuando aparecen desavenencias.
Les acompañan a en situaciones de indefensión o soledad, llegando a
detectar y abordar si es posible situaciones que pasan desapercibidas a
los adultos. 
Son agentes cuyas funciones están orientadas hacia lo individual y lo
social.
También realizan mediaciones si es preciso. 

1.
2.
3.

4.

5.





Requisitos para una mediación
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1-Identificar el conflicto o problema (Las partes estarán tranquilas). 

2-Crear opciones. Se aceptan todo tipo de ideas, acciones por absurdas que parezcan. 

3-Evaluación. Se analizan ventajas e inconvenientes de cada una, las más viables y las menos, las que mejor satisfacen las
demandas de las partes. 

4-Negociar las posibles soluciones. Aquí se habla de lo más importante para cada una de las partes, qué da y qué pide cada
uno, a que pueden renunciar y a qué no. 

5-Tomar decisiones. Después de evaluar y negociar habrá que escoger la mejor acción para llegar a un acuerdo. También
se puede preguntar a los implicados qué se puede hacer para evitar que la situación se vuelva a repetir en el futuro, de
esta manera se da oportunidad a las partes de que ante una situación similar reaccionen de otra manera, fomentando de
ese modo la autonomía. 

6-Planificar puesta en marcha. Donde se establece una agenda de compromisos. 

7-Seguimiento. Para evaluar si se cumplen los acuerdos y si funciona lo que se propuso, para realizar los ajustes
necesarios para mejorar el acuerdo. 
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¡Gracias!


